REGULAMIN
KINA ,,TWIERDZA”

Regulamin okre$la zasady korzystania z Kina ,, Twierdza” w Miejskim Osrodku Kultury
w Kedzierzynie-Kozlu. Jego celem jest zapewnienie sprawnej obstugi widzow oraz umozliwie-

nie bezkonfliktowego i przyjemnego przebywania w naszym obiekcie.

POSTANOWIENIA OGOLNE

1. Wstep do sali kinowej mozliwy jest za okazaniem waznego biletu. Zakup biletu jest rowno-
znaczny z wyrazeniem zgody na przestrzeganie niniejszego regulaminu.

2. Podczas seansow filmowych i wydarzen kulturalnych organizowanych w sali kinowej za-
brania si¢:

a) dokonywania jakiejkolwiek rejestracji obrazu i dzwigku (Ustawa 0 prawach autorskich
Dz.U. 1994 nr 43 poz.170 z dnia 04.02.1994r.) — dziatania takie s nielegalne i beda
zglaszane na Policje,

b) korzystania z telefon6w komoérkowych,

C) spozywania alkoholu i palenia tytoniu,

d) glosnego zachowania, zaktocajacego ogladanie filmu lub uczestniczenie w wydarzeniu
kulturalnym.

3. Podczas wydarzen kulturalnych organizowanych w sali kinowej szatnia jest obowigzkowa,
bezptatna i dozorowana; za rzeczy pozostawione w sali kinowej nie ponosimy odpowie-
dzialno$ci.

4. Po zakonczeniu projekcji prosimy o pozostawienie sali kinowej W porzadku 1 czysto$ci.

5. Wszelkie zniszczenia lub dokonane uszkodzenia bedg zglaszane na Policje.

6. Seanse filmowe wyswietlane sa dla minimum 2 widzow.

POSTANOWIENIA SZCZEGOLOWE

1. Rezerwacji miejsc na seanse filmowe i wydarzenia kulturalne biletowane mozna dokonaé

telefonicznie pod numerem telefonu (77) 40 53 070, (77) 40 53 060 lub osobiscie w kasie

kina.



9.

Kasa kina jest czynna w godzinach 15% — 20%. Jezeli pierwszy seans w danym dniu rozpo-
czyna si¢ przed godzing 16% kasa jest czynna na godzing przed jego rozpoczeciem. Jezeli
ostatni seans rozpoczyna si¢ po godzinie 20% kasa jest czynna 30 minut po rozpoczeciu
ostatniego seansu.

Rezerwacje na seanse filmowe mozna w kazdej chwili uniewazni¢ telefonicznie lub
w kasie kina, podajac nazwisko, numer rezerwacji lub hasto, pod jakim zostala zrobiona re-
zerwacja.

Zarezerwowane bilety na seanse filmowe nalezy odebra¢ najpdzniej 30 minut przed rozpo-
czeciem projekeji filmu, a bilety na wydarzenia kulturalne na 3 dni przed wydarzeniem,
W przeciwnym razie rezerwacja zostanie anulowana.
Nie ma mozliwosci zwrotu zakupionych biletow na film po rozpoczgciu seansu, zwrot moz-
liwy jest najpdzniej na godzing przed seansem lub 1 dzien przed wydarzeniem kulturalnym.
Zwrot za bilety na film i wydarzenia kulturalne mozliwy jest tylko za okazaniem paragonu
1 waznego biletu wstepu.

Bilety zbiorowe sg sprzedawane dla grup 15 osobowych i wigkszych.

Wejscia na seans opiekunoéw grup zorganizowanych zalezne sa od ilosci 0s6b pozostajacych
pod opieka jednego opiekuna:

a) wiek przedszkolny i wczesnoszkolny: grupa 15 podopiecznych do 10-tego roku zycia

— 2 opiekunéw,
b) wiek szkolny i pdéznoszkolny: grupa 15 podopiecznych od 10 do 16-tego roku zycia
— 1 opiekun,
C) grupy zorganizowane pozaszkolne: grupa 15 podopiecznych — 1 opiekun.

Bilety nalezy zachowa¢ do konca trwania seansu lub wydarzenia kulturalnego.

10. Kasjer moze odmowic¢ sprzedazy biletu wstepu w nastepujacych przypadkach:

a) wykonanie ustugi nie jest mozliwe, pomimo wczesniejszej deklaracji repertuarowe;j,
poprzez brak wszystkich koniecznych elementéw do jej wykonania, spowodowanych
niewlasciwym dzialaniem kontrahentow,

b) w przypadku, gdy klient jest w stanie nietrzezwym, pod wplywem srodkow odurzaja-
cych, posiada przy sobie przedmioty niebezpieczne lub swoim zachowaniem zagraza
bezpieczenstwu pozostatych klientow,

C) osobie, ktora nie spelnia wymogu granicy wieku, od ktorej dopuszcza si¢ uczestniczenie
w seansie filmowym lub wydarzeniu kulturalnym, chyba, Ze jest w towarzystwie opie-
kuna prawnego,

d) zdarzen losowych niezaleznych od Miejskiego Os$rodka Kultury.



11. Kasjer ma prawo odmowié przyjecia zwrotu zakupionych biletow wstepu oraz dokonania
wyplaty kwoty naleznej za niewykorzystane bilety w nastepujacych przypadkach:

a) klient chce zwrdci¢ bilet po rozpoczeciu seansu filmowego lub wydarzenia kulturalnego
z powodow nie lezacych po stronie Miejskiego Osrodka Kultury,

b) klient chce zwrdci¢ bilet po czeSciowym udziale w seansie filmowym lub wydarzeniu
kulturalnym z przyczyn nie lezacych po stronie Miejskiego Osrodka Kultury,

c) klient chce dokona¢ zwrotu biletow zbiorowych pdzniej niz 48 godzin przed wydarze-
niem kulturalnym, na ktore bilet zbiorowy zostatl sprzedany.

12. Podczas projekcji w systemie 3D nalezy natozy¢ okulary zgodne z systemem Dolby Digital
3D.

13. Klient ma obowigzek zwroci¢ wypozyczone okulary 3D pracownikowi kina, niezwtocznie
po zakonczeniu projekcji filmowej. Prosimy o nie dotykanie palcami szkiel w wypozyczo-
nych okularach, nie wycieranie szkiel w odziez, nie rozcigganie okularow, nie siadanie na
nich itp. gdyz moze to doprowadzi¢ do ich zniszczenia.

14. W przypadku zniszczenia lub zagubienia wypozyczonych okularow 3D klient ponosi za nie
odpowiedzialno$¢ materialng.

15. Miejski Osrodek Kultury nie ponosi odpowiedzialnosci, jesli klient wykupi bilet na projek-
cje w systemie 3D i bedzie korzystat z wlasnych okularéw. Oznacza to, iz zrzeka si¢ prawa
do domagania si¢ zwrotu poniesionych kosztow zakupu biletu powotujac si¢ na jakos$¢ od-
bioru obrazu.

16. Ceny biletow na seanse filmowe w Kinie ,, Twierdza” okresla cennik, stanowiacy zatacznik
nr 1 do niniejszego regulaminu. Bilet ulgowy do kina przystuguje dzieciom do lat 4, osobom
niepelnosprawnym oraz ich opiekunom. Jednocze$nie informujemy, ze ceny biletoéw na pro-

jekcje filmowe moga ulec zmianie na wyrazne zadanie dystrybutora filmu.

POSTANOWIENIA KONCOWE
1. Interpretacja niniejszego Regulaminu nalezy wytacznie do Miejskiego Osrodka Kultury.

2. Niniejszy Regulamin obowigzuje od dnia 01.11.2012 roku.



